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ŞİKAYET ALIMI 
Tarih:…./…../…… 

Şikayeti Yapan (Kişi/Kurum) Bilgileri 
 

Şikayetin İletim Şekli   

Adres  

Telefon/Fax  

e-mail  

Şikayet Konusu 

 

Şikayeti Alan 

(Adı-Soyadı-Görevi-İmza) 

 

 

DEĞERLENDİRME 
Tarih:…./…../…… 

Şikayetin Değerlendirilmesi  

Yapılacak Faaliyet  

Faaliyet İçin Öngörülen Başlangıç ve 
Bitiş Tarihleri 

……./……./……….-  ……./ ……../…….. tarihleri arasında gerçekleştirilecektir. 

Sonuç-Karar  

Şikayeti Değerlendiren 
(Adı-Soyadı-Görevi-İmza) 

 

 

GERİ BİLDİRİM 
Tarih:…./…../…… 

Şikayet sahibine geri bildirim yapıldı mı? 
 

Açıklama 
 

 

 
 

 

 


